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Oltre la check list – a cura di Stefano Cappato 
 

Se errare è umano, allora bisogna rendere il sistema il più possibile sicuro. 
Il nostro ambiente lavorativo è caratterizzato da errori latenti che possono materializzarsi 
in qualsiasi momento. Ma la sicurezza non è solamente utilizzare degli strumenti idonei e 
saperli utilizzare al meglio; sicurezza significa anche riuscire ad ottenere una produttività 
efficace attraverso un equilibrio del personale, la consapevolezza della situazione, il lavoro 
di squadra e soprattutto la “comunicazione”, Tutto questo rientra in quello che viene 

chiamato Competenze non tecniche (NTS). Anche se questi concetti appaiono di facile comprensione, nella 
realtà dei fatti spesso sono conosciuti solo in parte o addirittura in modo errato. 
Cosa significa consapevolezza della situazione? Qual è il giusto significato di leadership? e cosa accade 
quando leadership e autorità non coincidono nella stessa persona?  
Questi sono solo alcuni dei concetti che dovrebbero essere approfonditi da noi chirurghi, perché spesso la 
fallibilità umana è la vera causa dei problemi collegati alla sicurezza e alla salute del paziente. Ecco, allora 
che oltre alle capacità tecniche il cui possesso risulta assolutamente necessario per gli operatori, diventa 
decisamente importante che i professionisti sappiano “anche” lavorare insieme, fondendo sinergicamente 
le loro competenze, attraverso l’applicazione di una disciplina di gruppo efficace, gestita con comunicazioni 
sintetiche, coerenti e chiare. 
Anche per la sanità è giunto il momento di passare dal modello classico, ove le performance della struttura 
dipendevano “esclusivamente” dalle competenze tecnico manuali del chirurgo ad una sanità moderna, ove 
le performance sono misurate in termini di capacità di far operare tanti professionisti sinergicamente, e, 
come si dice in aviazione “resilientemente”. 
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NEL PROCESSO EMERGE SEMPRE LA VERITÀ... 
 
“Nel processo verrà fuori la verità....” Ogni chirurgo che in coscienza sa di aver fatto veramente tutto il 
possibile per evitare una morte o le lesioni riportate dal paziente, spesso si esprime con la fiducia nelle 
investigazioni della magistratura, ritenendo che la sua innocenza, la sua estraneità ai fatti contestati, 
emergerà...perchè costituisce “la verità”. 
Ma di quale verità si tratta? 
La “verità processuale” spesso non sembra coincidere in tutto o in parte con la ricostruzione della vicenda 
clinica che il medico si aspetta. Nella verità processuale, ossia nelle risultanze del processo, entrano infatti 
in gioco tante componenti. Nel “diritto di difendersi provando”, il chirurgo sottoposto a procedimento e 
accusato di malpractice per un evento avverso, dovrà tener in conto che per la parità di armi e posizioni 
tra accusa e difesa, spetta all'indagato (o imputato) raccogliere tutti gli elementi a sua discolpa e costruire 
velocemente e sapientemente la strategia difensiva. 
 
LEGGI TUTTO 

 

 

 
ACOI  
Viale Pasteur, 65 - 00144 Roma 
tel. 06.37518937 - fax 06.37518941  
segreteria@acoi.it  
Orari: dal lunedì al venerdì dalle 10:00 alle 18:00 
Rispetta l'ambiente: se non ti è necessario, non stampare questa mail 
________________________________________ 
ACOI 
Si precisa che le informazioni contenute in questo messaggio e negli eventuali allegati sono riservate e per uso esclusivo del 
destinatario. Persone diverse dallo stesso non possono copiare o distribuire il messaggio a terzi. Chiunque riceva questo messaggio per 
errore, è pregato di distruggerlo e di informare immediatamente customercare@softitalia.net 
Unsubscribe - Se preferisci non ricevere più questa newsletter inoltra questo messaggio a customercare@softitalia.net di 
posta elettronica scrivendo “ACOI CANCELLAMI” nella riga dell'oggetto. 

 

mailto:ufficiolegale@acoi.it
https://www.acoi.it/site/05_tutela_legale/220_news_tutela.aspx

